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Condiciones Particulares

La Compaiifa, con arreglo a las Condiciones Generales y Particulares garantiza los riesgos que a
continuacion se determinan.
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TOMADOR : ASOCIACION JUSTICIA GUARDIA CIVIL (JUCIL) cF (D

pomiciLio:

POBLACION : Madrid- 28037
EFECTO DEL SEGURO DURACION RAMO POLIZA N¢
26 de junio de 2019 Anual 17
OBJETO DEL SEGURO
Garantias de Defensa Juridica y Subsidio de Empleo y Sueldo
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Condiciones Particulares y Generales
Seguro de Defensa Juridica y Subsidio de Empleo y Sueldo

Las condiciones de suscripcién y Condiciones Generales quedan reflejadas a continuacién como parte
integrante de esta poliza.

El contratante declara que obra por cuenta propia y en beneficio de sus clientes.

Hecho por duplicado en Madrid, a 26 de junio de 2019.

EL TOMADOR,

Las Partes acuerdan firmar este Contrato a través del empleo de una firma electrénica. Dicha firma electrénica se rige por las
“Condiciones de Uso del Proveedor de firma electrénica (INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL EN ESPANA, capacitada por
proveedor de firma electrénica) equivalente a la firma manuscrita del presente Contrato, segiin lo expresado en la clausula “RELATIVAS
AL USO DEL SISTEMA DE FIRMA Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS”. Las Partes acuerdan que la firma electrénica expresa su
consentimiento sobre el presente Contrato, siendo juridicamente vinculante para las Partes y sirviendo como evidencia en la misma
extension que el documento en papel firmado a mano.

REVISADO POR ASESORIA JURIDICA
REVISADO POR DPTO. FINANCIERO
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Condiciones Particulares y Generales
Seguro de Defensa Juridica y Subsidio de Empleo y Sueldo

Clausulas preliminares

1. REGULACION DEL CONTRATO E INFORMACION GENERAL AL TOMADOR

El presente contrato se rige por lo dispuesto en la vigente Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/1980,
de 8 de octubre; publicada en el B.O.E. de 17 de octubre del mismo afio) con todas sus modificaciones.

Toda referencia que en este contrato se haga a la Ley, debera entenderse realizada a la mencionada
en el parrafo anterior.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras INTER PARTNER
ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPANA, informa al Tomador del seguro que la legislacién aplicable
es la espafiola y la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio
de Economia y Hacienda, el organismo de control. Asimismo, se informa que en caso de liquidacién
de esta entidad Aseguradora seria de aplicacion la normativa belga por ser la matriz INTER PARTNER
ASSISTANCE S.A., con domicilio social en Avenue Louise, 166 Bte 1.1050 Bruxelles (Bélgica).

Informar ademas que el Tomador podra reclamar a Inter Partner Assistance S.A., SUCURSAL EN
ESPANA lo que a su derecho convenga frente al Defensor del Cliente o bien a la Direccién General de
Seguros (Servicio de Reclamaciones y Consultas) o ante la jurisdiccién ordinaria.

Conforme al Articulo 99 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras y reaseguradoras se notifica que los datos o parte de ellos, asi como los
que se generen en caso de siniestro seran cedidos a organismos publicos o privados relacionados con
el sector asegurador con fines Estadistico- Actuariales y de prevencién del fraude, en la seleccion de
riesgos y en la liquidacidn de siniestros.

2. BASES DEL CONTRATO

El Tomador del seguro y, en su caso, el Asegurado, tienen la obligacién de declarar a la Aseguradora,
de acuerdo con el Cuestionario que esta le presente en cualquiera de los formatos, todas las
circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracién del riesgo; quedara liberado de
tal deber si la Aseguradora no le presenta cuestionario o cuando, ain presentandoselo, se trate de
circunstancias que puedan influir en la valoracién del riesgo y que no estdn comprendidas en él.

Asimismo, autoriza al centro de gestion de la Aseguradora a solicitar toda clase de informacién que
consideren necesaria para la valoracién del riesgo o para la tramitacién de un siniestro.
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Condiciones Particulares y Generales
Seguro de Defensa Juridica y Subsidio de Empleo y Sueldo

. CONDICIONES DE SUSCRIPCION

1. Duracién de la péliza

Esta poliza tendra validez desde el 26 de junio de 2019 a las 00:00:00 hasta el 25 de junio del 2020 a las
23:59:59 y sera renovada tacitamente por periodos de un afio, salvo en caso de rescision de la misma,
siempre y cuando el preaviso de dicha rescisidn se haya comunicado, por cualquier medio fehaciente, con
un plazo minimo de dos meses para el Asegurador y un mes para el Tomador antes de la fecha de
vencimiento.

2. Aplicacion del seguro

El Seguro de Defensa Juridica y Suspensién de Empleo y Sueldo se aplicara a las personas fisicas,
beneficiarias de la poéliza contratada y que consten expresamente como personas aseguradas en las
condiciones particulares y el certificado de seguro.

3. Empleo del sistema de aplicacién del seguro

El empleo del sistema de aplicacién del seguro, definido en la anterior estipulacion, es fundamental en
orden a la consecucion de la seleccion de riesgo sobre la que ha sido calculada la prima, por lo que la
utilizacién de otro sistema distinto al indicado facultara al Asegurador a solicitar la revision de la prima,
la cual debera ser fijada en funcion de las nuevas circunstancias.

4, Prestaciones

El Asegurador pondra a disposicién de los beneficiarios la estructura necesaria para la prestaciéon de
servicios de Defensa Juridica y Suspensidon de Empleo y Sueldo, la gestién de reembolsos y/o incidencias
y reclamaciones derivados del uso de las garantias de esta pdliza.

5. Fijacién de la prima
Se establece la prima neta por afiliado de{}€ por afio contratado.

Ala prima indicada se la deben afadir los impuestos correspondientes.

La prima neta de péliza ha sido obtenida por la aplicacién de la prima neta individual a los({j§afiliados
declarados por el tomador del seguro, y que tendra cardcter de prima minima de depdsito que
obligatoriamente se regularizara trimestralmente estableciendo, si a ello da lugar, el oportuno recibo
complementario de prima.

Mensualmente el asegurado se obliga a comunicar al asegurador el nimero real de Asegurados, conforme
alarelacion de altas y/o bajas del colectivo que se hubiesen producido durante dicho periodo.

En base a esta informacion, y de forma trimestral el asegurador procedera a emitir un suplemento de
regularizacion de primas, una vez efectuados los calculos sobre el promedio de nimeros de personas
realmente aseguradas, durante el periodo de contratado, y su comparacién con el nimero que figuraba
en la péliza en la fecha inicial de ese mismo periodo.

En funcién de los calculos anteriores relativos a la regularizacion, el asegurador emitira el recibo de cargo
o de extorno de prima que resulte de deducir a la prima definitiva la prima provisional con el limite fijado
en el parrafo anterior

5 Inter Partner Assistance S.A., Sucursal en Espafia
Edificio Mar de Cristal, Calle Arequipa n° 1, 32 planta, Esc. 2, 3y 4, 28043 Madrid


Ernesto
Resaltado

Ernesto
Resaltado


Condiciones Particulares y Generales
Seguro de Defensa Juridica y Subsidio de Empleo y Sueldo

6. Prima: Cémputo y pago.

Las primas del Seguro son anuales, si bien el Asegurador, a peticién del Tomador del Seguro, accede a
fraccionar el pago total de la prima, incluidos sus impuestos, de forma trimestral.

Todo ello de acuerdo a las siguientes estipulaciones:
a) Las fechas maximas acordadas para el pago de la prima seran:

- 26dejunio de 2019 (momento de la perfeccion del contrato)
- 26 de Septiembre de 2019

- 10 de Diciembre de 2019

- 26 de Marzo de 2020

b) Elfraccionamiento del pago de la prima anual no modifica la naturaleza indivisible de la misma
por lo que el Tomador del Seguro viene obligado al pago de la totalidad de los recibos en los
que se fracciona la prima.

c) El impago a su vencimiento de cualquiera de los recibos de prima fraccionada por causa no
imputable al asegurador, determinara la pérdida del beneficio del aplazamiento y la
automatica suspension de la cobertura del seguro, sin necesidad de que medie requerimiento
de pago.

Por tanto, de producirse un siniestro estando impagado uno de los recibos fraccionados del
periodo anual de vigencia de la pdliza, el Asegurador quedaré liberado de su obligacién de
indemnizar.

Si el Asegurador dentro del periodo de vigencia de la péliza hubiese efectuado el pago de
indemnizaciones y se diera el impago de uno de los recibos fraccionados, podra optar por
reclamar al Asegurado el importe de los recibos fraccionados pendientes o por exigir la
devolucion de las indemnizaciones satisfechas.

d) En caso de desaparicidn del riesgo antes de finalizar la anualidad en curso, el Tomador esta
obligado, salvo que se hubiese pactado lo contrario, a hacer efectivo el pago de los recibos
fraccionados que resten para completar dicha anualidad.

e) El asegurador, caso de reclamar al Tomador el pago de los recibos fraccionados que no
hubieran sido satisfechos, dispondra de seis meses para ejercitar judicialmente dicha
reclamacion, computando dicho plazo a partir de la fecha en que el recibo debiera haberse
pagado.

6 Inter Partner Assistance S.A., Sucursal en Espafia
Edificio Mar de Cristal, Calle Arequipa n° 1, 32 planta, Esc. 2, 3y 4, 28043 Madrid



Condiciones Particulares y Generales
Seguro de Defensa Juridica y Subsidio de Empleo y Sueldo

7. Participacién en beneficios y reporte de la actividad de la pdliza:

La entidad aseguradora se compromete una vez transcurrida la anualidad del seguro a realizar en la
renovacion de la péliza un reparto de los beneficios existentes derivados del comportamiento siniestral
de la poliza, y de acuerdo a la siguiente férmula:

PB = 50% [(70% Prima Neta) - Comisién - Siniestros]

La liquidacion de los extornos de prima derivados de los descuentos estipulados en esta clausula se
realizara dentro de los tres meses siguientes al vencimiento del periodo considerado para el acuerdo.

Es requisito indispensable que el momento del pago del extorno, al que dé lugar esta clausula por parte
del Asegurador, las poélizas estén en vigor y con los recibos de prima de la anualidad en curso debidamente
pagados.

8. Interlocucién y reporte de la actividad de la pdliza.

Para tener total transparencia en la aplicacion de esta Participacion en beneficios sefialada en la clausula
anterior, la aseguradora remitira dentro de los diez primeros dias de cada mes un informe mensual con el
detalle de los siniestros declarados: Abiertos en el mes, cerrados en el mes y en vigor, detallando las
reservas existentes y los pagos realizados.

Parala gestion de la pdliza se asigna como nimero de teléfono en exclusiva el nimero 913840403 y correo
electronico juridico.jucil@axa-assistance.es, en el cual los asegurador podran contactar con nuestra
plataforma.

De la misma manera, se asigna un coordinador especifico para la gestién operativa de la pdliza. Este
coordinador tendra la categoria de Abogado y su identidad se facilitara al tomador y a sus colaboradores.

9, Sistema Bonus/Malus aplicable a la calidad del servicio.

Se establece un sistema de valoracion de la calidad del servicio con tres hitos: Un hito neutro en que la
calidad es la esperada y por tanto no habra ni bonificaciones ni penalizaciones, otro hito donde se
determine una calidad baja del servicio y donde el asegurador estara penalizado con un 5% de la
facturacién anual y un hito donde la calidad es alta y el asegurador recibird una bonificaciéon del 5% del
importe de las primas facturadas en esa anualidad.

Esta valoracion se aplicara a tres servicios:
1.- Servicio de Asistencia Juridica Telefénica:

1.1.- Se establece un servicio de calidad en relacién a la atencién telefénica que puedan recibir los
asegurados de acuerdo al siguiente proceso y caracteristicas:

a) Mensaje a la finalizacion de la consulta:
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Condiciones Particulares y Generales
Seguro de Defensa Juridica y Subsidio de Empleo y Sueldo

“Estamos realizando una encuesta de satisfaccion del Servicio Juridico. Si no le importe le agradeceria que
respondiese a tres preguntas muy breves sobre la Asistencia Juridica recibida. Le Transfiero, por favor no
cuelgue. Muchas gracias.”

b) Transfer
¢) Preguntas

c.1.- Valore de 1 a 5, siendo 5 si esta completamente de acuerdo con el interés
mostrado por el Abogado ante su consulta.

c.2.- Valore de 1 a 5, siendo 5 si le ha resultado completamente comprensible la
explicacion que le ha facilitado.

c.3.- Valore de 1 a 5, siendo 5 la maxima puntuacién cual ha sido su grado de
satisfaccion con el asesoramiento recibido.

d) Caracteristicas del Asegurado a transferir:
d.1.- No se transfieren rechazos de garantia

d.2.- No se transfieren asegurados derivados de rechazos de otras garantias y que
muestran su descontento con este rechazo.

d.3.- No se transfieren asegurados, recibidos por error en el transfer y en realidad
quieren otro tipo de garantias.

1.2.- Valoracién del Servicio.

El servicio se considera 6ptimo y no dara lugar ni a bonificacién ni a penalizacion si el % de la
calidad se encuentra entre el 95% y el 98% (ambos porcentajes incluidos).

Si la calidad del servicio es del 94% o menos se penalizara.
Si la calidad del servicio es superior al 99% se bonificara.
2.- Defensa Juridica
2.1.- Gestion Siniestro Defensa Juridica

1.- Comunicacion Viabilidad Siniestro y referencia: Plazo 3 dias habiles desde la recepcidn de la
comunicacion del siniestro.

2.- Plazo de pagos a abogados y red de colaboradores: 20 dias habiles desde la recepcion de la
factura y documentacién necesaria para realizar el pago: Documentacion acreditativa de las
gestiones realizadas, factura y datos de pago del proveedor.
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Condiciones Particulares y Generales
Seguro de Defensa Juridica y Subsidio de Empleo y Sueldo

3.- Cierre y liquidacion de expediente: 10 dias habiles desde la comunicacién del cierre del
expediente.

2.2.- Pago Subsidio.

1.- Comunicaciéon Viabilidad y referencia: Plazo 3 dias habiles desde la recepcién de la
comunicacion del siniestro.

2.- Plazo de Pago al Asegurado: Maximo 15 dias habiles desde la recepcion de la documentaciéon
completa para proceder al pago por parte del asegurado: Documentacion acreditativa de la
sancion con suspension de empleo y sueldo, y datos econdmicos del asegurado para proceder al
pago del subsidio.

2.3.- Valoracién del Servicio.

Cada apartado se valorara de 1 a 5, siendo 5 el maximo cumplimiento de los plazos y 1 el nulo
cumplimiento de los plazos y protocolos establecidos, estableciéndose un promedio final de todos
los expedientes con pagos realizados.

El servicio se considera ptimo y no dara lugar ni a bonificacién ni a penalizacion si el % de la
calidad se encuentra entre el 90% y el 98% (ambos porcentajes incluidos).

Si la calidad del servicio es del 89% o menos se considerara un servicio deficiente y se penalizara.

Si la calidad del servicio es superior al 99% se considerara que el servicio ha sido extraordinario
y se bonificara.

Para que se pueda realizar un seguimiento de esta valoracion, el asegurador reportara
mensualmente al tomador del seguro la informacién completa de la gestion de los pagos realizados
y con los resultados de la gestidn.

3.- Computo de la Valoracién del Servicio y aplicacion del bonus/malus

Para que dé lugar a la penalizacién establecida en este apartado bastara con que la valoracion del
servicio de Defensa Juridica haya resultado deficiente con independencia del resultado del servicio
de Asistencia Juridica para temas personales.

Por el contrario, si la valoracion del servicio de Defensa Juridica ha resultado 6ptimo no dara lugar
a ninguna penalizacion, con independencia del resultado del Servicio de Asistencia Juridica para
temas personales.

Para que dé lugar a la bonificacién establecida la valoracidn tanto del Servicio de Defensa Juridica
como el de Asistencia Juridica para temas personales han debido de resultar extraordinarios.

10. Obligaciones de las partes
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Condiciones Particulares y Generales
Seguro de Defensa Juridica y Subsidio de Empleo y Sueldo

El Asegurador se obliga a:

a) Poner a disposicion de los Asegurados su estructura asistencial, manteniéndola en las condiciones de
operatividad y eficacia que exija la asistencia derivada de las Condiciones Particulares de esta pdliza,
definidas en el certificado del seguro y condiciones particulares o anexos correspondientes.

b) Poner a disposicion de los Asegurados la estructura necesaria para la gestién de reembolsos y/o
incidencias y reclamaciones derivados del uso de las garantias de esta poéliza, segin se define en el
certificado de seguro y condiciones particulares o anexos correspondientes.

c) Para pélizas colectivas, comunicar al Tomador cualquier cambio, anulaciéon o ampliacidn que afecte a
las Condiciones Particulares de esta pdliza o a las primas estipuladas. Estas modificaciones sélo se
podran realizar en el momento de la renovacién (anual) con un preaviso minimo de 2 meses y de
mutuo acuerdo.

El Tomador se obliga a:
a) Pagar la prima del seguro contratado.

b) Facilitar a los demas asegurados/beneficiarios toda la informacién necesaria para conocer las
garantias del seguro y el procedimiento a seguir en caso de necesitar asistencia.

¢) Que la informacion facilitada para la suscripcion de la péliza de seguro sea veraz y se corresponda
con la realidad en el momento de la contratacion.

d) Para poélizas colectivas comunicar las altas a través de los medios acordados con el tomador y el
Asegurador.

11. Relativas al uso del sistema de firma y notificaciones electrénicas
Firma y Notificaciones Electrénicas

Las Partes acuerdan y aceptan, mediante la firma del presente contrato, la posibilidad de utilizar sistemas
de firma electréonica durante el desarrollo de los procesos de contratacién y de mantenimiento de la
relaciéon juridica entre INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPANA y el Tomador,
comprometiéndose a la utilizacién de los mismos y al reconocimiento de la plena eficacia juridica de los
documentos, declaraciones y notificaciones firmadas mediante este medio, como si de un documento
firmado de forma manuscrita se tratara.

Concretamente, los sistemas de firma electrénica que podran ponerse a disposicion de los firmantes,
podran consistir en el uso de certificados de firma electrénica reconocidos o en otros elementos
alternativos, tales como claves aleatorias, codigos de seguridad, OTP’s (One Time Password, o contrasefia
de un solo uso), u otro tipo de elementos tecnolégicos que permitan garantizar la identificaciéon y
aceptacion expresa por parte del firmante de un hecho especifico, en un momento concreto).

Para ello, en todos los procesos de firma participara un Prestador de Servicios de Certificacién Reconocido
bajo la Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de diciembre de 1999 por la
que se establece un marco comun para la firma electrénica y a partir de su entrada en vigor, el Reglamento
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(UE) No 910/2014 relativo a la identificacién electrénica y los servicios de confianza para las
transacciones electronicas en el mercado interior, que actuara como tercero independiente a la hora de
acreditar la realizacion de la operacidn.

En la medida en que los datos de contacto proporcionados en el momento de alta como Tomador en los
sistemas de INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPANA son esenciales para poder realizar
cualquier proceso de contratacién con INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPANA, el
Tomador declara que dichos datos son veraces, ciertos, completos y se encuentran plenamente
actualizados en todo momento, obligdndose a notificar a la otra parte cualquier modificacién o cambio de
los mismos de forma inmediata, respondiendo de los dafos o perjuicios que pudiera causar a la otra parte
o a terceros la falta de veracidad de los mismos.

En este sentido, el Tomador garantiza expresamente mediante la firma del presente contrato, que en caso
de que la firma del contrato sea realizada en nombre y representacion de una persona juridica mediante
cualquiera de los sistemas de firma electronica puestos a disposicion por parte de INTER PARTNER
ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPANA, el firmante cuenta con plenos poderes y capacidad de
representacidn suficiente para poder contratar en nombre de la entidad en cuestion, reservandose INTER
PARTNER ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPANA el derecho a verificar dicha informacién previamente.

Del mismo modo, el Tomador, mediante la firma del presente contrato, reconoce la plena eficacia
probatoria de los documentos y notificaciones electrénicas que sean intercambiados por las partes,
siempre que éstos se encuentren debidamente firmados electronicamente mediante los sistemas
dispuestos por INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPANA anteriormente enunciados,
reconociendo al documento en cuestion la misma eficacia juridica que un documento firmado de forma
manuscrita.

En este sentido, el Tomador reconoce plena eficacia juridica de los documentos y notificaciones
electronicas recibidas, como documentos validos para acreditar la identidad del firmante, la realizacién
de un acto expreso de consentimiento para contratar en un momento determinado y por tanto, la plena
vinculacidn, desde el punto de vista juridico, del Tomador con INTER PARTNER ASSISTANCE S.A,
SUCURSAL EN ESPANA a partir de dicho momento.

Del mismo modo, INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPANA se reserva el derecho a
comunicarse fehacientemente, a través de medios electrénicos, tales como correos electrénicos, mensajes
de texto (SMS) y medios semejantes, debidamente certificados por un Prestador de Servicios de
Certificacién, reconociendo el Tomador la plena validez y eficacia juridica de este sistema de
comunicaciones. Dichas comunicaciones se considerardn recibidas desde el mismo momento de su
recepcion por parte del Tomador, entendiéndose en todo caso recibidas, siempre que el Prestador de
Servicios de Certificacion acredite el envio de las mismas.

12. Legislacidn y fuero aplicables

La presente pdliza se rige en todos sus extremos y a todos los efectos por la Legislacion Espafiola.

Las partes se comprometen a resolver amistosamente cualquier divergencia que pudieran surgir en el
desarrollo de la presente péliza. No obstante, en caso de no poder resolverse de forma amistosa, las partes
se someteran expresamente a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales del domicilio del Asegurado.
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Conforme con las anteriores estipulaciones, las partes contratantes firman el presente documento en
Madrid, a 26 de junio de 2019.

Maria Teresa TRUJILLO MARTIN
Apoderada

ASOCIACION JUSTICIA GUARDIA CIVIL INTER PARTNER ASSISTANCE S.A,
Sucursal en Espafia
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Condiciones generales

L. Definiciones, duracién, validez v territorialidad del seguro

A efectos de estas Garantias se entiende por:

ASEGURADOR: INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPANA, miembro del Grupo AXA, provista
de NIF n2 W-0171985-E, con domicilio en Edificio Mar de Cristal, Calle Arequipa n? 1, 32 planta, Esc. 2,3 y 4,
28043 Madrid, con clave aseguradora E0196, entidad emisora de esta pdliza, que en su condicién de
Asegurador y mediante cobro de la prima, asume la cobertura de los riesgos de este contrato y garantiza las
prestaciones del mismo, con arreglo a las condiciones de la péliza.

TOMADOR DEL SEGURO: La persona fisica o juridica que con INTER PARTNER ASSISTANCE suscribe este
contrato, y a quien corresponden las obligaciones derivadas del mismo, salvo las que por su naturaleza deban
ser cumplidas por el Asegurado.

En este caso ASOCIACION JUSTICIA GUARDIA CIVIL, que sera responsable del pago de la prima y que
representa al conjunto de asegurados de la péliza

ASEGURADO: Cada una de las personas fisicas, que figuran como tal en las Condiciones Particulares de la P6liza
y Certificado de Seguro, beneficiarias de las coberturas de la péliza suscrita

ACCION CULPOSA O IMPRUDENTE: Toda accién en la que no se ha observado el deber de cuidado necesario
para evitar dafos a terceros, pero efectuada sin malicia. Implica la falta de previsiéon de un resultado
antijuridico que pudo y debid preverse.

ACCION DOLOSA: Toda accién que se ha efectuado con la intencién de obtener consciente y voluntariamente
un resultado antijuridico (dolo directo). También lo es aquella accidn en que el sujeto puede prever dicho
resultado como altamente probable y aun asi lo realiza (dolo eventual).

ADMINISTRACION PUBLICA: Formado por la Administracién General del Estado, las Administraciones de las
Comunidades Auténomas y las entidades que integran la Administraciéon Local, con personalidad juridica, y
funciones de administracion y gestién del Estado.

CUANTIA MINIMA LITIGIOSA: Es el importe econémico de la reclamacién, indicado en Condiciones
Particulares, por debajo del cual INTER PARTNER ASSISTANCE no garantiza los gastos que pudieran derivarse
de su intervencion en un procedimiento administrativo, judicial o arbitral.

DANOS Y PERJUICIOS: Se consideran como tales solo los siguientes:

a) Danos corporales a las personas fisicas (lesiones o fallecimiento). Se considerara lesién cualquier dafio o
detrimento corporal causado por una herida, un golpe o una enfermedad.

b) Dafios materiales en bienes, entendiendo por tales toda destruccién, deterioro o desapariciéon de un bien.
c) Dafios corporales a los animales (lesiones o fallecimiento).
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d) Dafios morales y/o patrimoniales (lucro cesante), siempre y cuando ambos deriven o fueran consecuencia
de un dafio material o corporal.

DEFENSA JURIDICA: Grupo de garantias en virtud de las cuales el asegurador se obliga dentro de los limites
establecidos en la Ley y en el contrato, a hacerse cargo de los gastos en que pueda incurrir el Asegurado como
consecuencia de su intervencién en un procedimiento administrativo, judicial o arbitral, y a prestarle los
servicios de asistencia juridica judicial y extrajudicial derivados de la cobertura del seguro.

DERECHOS DEL ASEGURADO: Facultad de hacer o exigir que tiene el Asegurado cuando una ley lo establece a
su favor.

Dependiendo de la garantia contratada, esa facultad se concretara en la reclamacién de sus dafios y perjuicios,
en la solicitud de una obligacién de hacer o de no hacer y/o en la reclamacion de otras facultades que la Ley le
reconozca.

EMPLEADO EN REGIMEN LABORAL: Se considerara como tal aquel trabajador que preste sus servicios para la
Administraciéon Publica en régimen de Derecho Laboral, hallandose dado de alta como tal en la Seguridad
Social, percibiendo en contraprestacion de los mismos una retribuciéon. Tendran tal consideracion las
personas que estuvieran contratadas en régimen de trabajo temporal u otro personal en practicas o becarios.
No tendran tal consideracion los empleados de empresas contratistas o subcontratistas con las que contrate
el Asegurado.

EMPLEADO PUBLICO: Tienen tal consideracién los funcionarios, los militares, asi como los empleados en
régimen laboral, siempre que estos ultimos presten sus servicios para una Administraciéon Publica, un
organismo publico o una sociedad mercantil publica.

FECHA DE OCURRENCIA: Es el momento en el que se entiende producido el siniestro, segin detalle que figura
en el articulo Ambito temporal de cobertura.

FRANQUICIA: La cantidad o concepto que, en cada siniestro, corre a cargo del Asegurado.

FUNCIONARIO: Se considera como tal aquel trabajador que, tras haber superado las pruebas de seleccidn y, en
su caso, los cursos de formaciéon que fueran procedentes, ha sido nombrado como tal por una autoridad
competente, hallandose vinculado a una Administracidn Publica para desempeiiar servicios para la misma en
régimen de Derecho Administrativo. Incluye tanto a los funcionarios de carrera como a los interinos.

ORGANISMOS PUBLICOS: Son las Entidades de Derecho ptiblico que desarrollan actividades derivadas de la
propia Administracién Publica, en calidad de organizaciones instrumentales diferenciadas y dependientes de
esta, cuya actuacion se sujeta, al menos en parte, al Derecho Administrativo.

PERIODO DE INDEMNIZACION: Para las garantias que implican el pago de un subsidio, es el periodo que
transcurre desde la fecha de ocurrencia del siniestro, que tiene como limite maximo la duracién indicada en
las Condiciones Particulares y durante el cual INTER PARTNER ASSISTANCE esta obligada a abonar el referido
subsidio.

POLIZA: Es el contrato que regula las condiciones pactadas entre las partes. Se compone de Condiciones
Particulares y Generales, asi como los suplementos posteriores que pudieran emitirse para modificarlas.
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PRESTACIONES POR PERDIDAS ECONOMICAS: Grupo de garantias en virtud de las cuales el asegurador se
obliga, dentro de los limites establecidos en la Ley y en el contrato a hacerse cargo de las pérdidas econdmicas
sufridas por el Asegurado.

PRIMA: Es el precio del seguro. Salvo que otra cosa se indique en Condiciones Particulares, la prima sera anual,
aunque por solicitud del Tomador, podra fraccionarse su pago. El recibo contendra, ademas, los recargos e
impuestos que legalmente procedan.

RESPONSABILIDAD NO CONTRACTUAL (O EXTRACONTRACTUAL): Es la obligacion de indemnizar que surge
entre personas que no estan previamente vinculadas por un contrato. Responde al deber genérico de no causar
dafio a otro.

RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL: Es la obligacion de indemnizar que surge entre personas que, estando
previamente vinculadas por un contrato, una de ellas incumple la prestaciéon del mismo, causando por ello
dafios a la otra.

RETRIBUCION NETA MENSUAL: Es el resultado de deducir de la retribucién bruta mensual la retencién a
cuenta del IRPF, las cuotas de la Seguridad Social que fueran a cargo del trabajador y, en su caso, los derechos
pasivos. Se considera incluido en este importe el prorrateo de pagas extraordinarias.

SINIESTRO: Todo hecho objeto de cobertura, que da lugar a que INTER PARTNER ASSISTANCE esté obligada
a la prestacion asegurada. Se considera que constituye un solo siniestro el acontecimiento o serie de
acontecimientos dafiosos que son debidos a una misma causa original.

No se considerara un solo siniestro aquel en que una misma causa original da lugar a Defensas Juridicas y
suspensiones de empleo y sueldo de distintos asegurados.

Por el contrario si un solo siniestro supone la activacién de varias coberturas de Asesoramiento, Reclamacién
o Defensa, o bien, dentro de cada una de ellas, se requiera la prestacion de varios de los servicios que la
componen, el limite maximo de la suma asegurada, por todos los conceptos, queda establecida en 3000 €
(1500 € en caso de abogado de libre eleccién).

SOCIEDAD MERCANTIL PUBLICA: Aquella sociedad mercantil en cuyo capital sea mayoritaria la participacién
directa o indirecta de entidades que integran la Administracion Publica, sus Organismos Auténomos y demas
entidades de Derecho publico.

SUBSIDIO ASEGURADO MENSUAL: Es la suma asegurada declarada en Condiciones Particulares, cuya finalidad
es la de paliar las pérdidas econdémicas sufridas por el Asegurado, con motivo de un riesgo descrito en la pdliza.

Este importe se considera a primer riesgo, es decir, se asegura un valor determinado hasta el cual queda
cubierto el interés asegurado con independencia de cudl sea la retribuciéon neta mensual total.

SUMA ASEGURADA: Es la cuantia maxima que, por el concepto que se describa en la poéliza, asume INTER
PARTNER ASSISTANCE.

SUSPENSION TEMPORAL FIRME DE EMPLEO Y SUELDO: Es una situacién administrativa en la que el suspenso
queda temporalmente privado del ejercicio de sus funciones y de los derechos inherentes a su condicién de
empleado publico, en virtud de sentencia penal firme o sancién disciplinaria firme. Tendran tal consideracién
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tanto la situacion administrativa de suspensién de funciones como la de suspensién de empleo, siempre que
comporten pérdida de haberes.

SUSPENSION TEMPORAL PROVISIONAL DE EMPLEO Y SUELDO: Es una situacién administrativa en la que el
suspenso queda temporalmente privado del ejercicio de sus funciones y de los derechos inherentes a su
condicion de empleado publico, de forma preventiva durante la tramitaciéon de un procedimiento judicial o
disciplinario. En esta situacion, el empleado publico tiene derecho a percibir parte de su remuneracion.
Cuando la suspensién provisional se eleva a definitiva, el empleado debera devolver a la Administracién lo
percibido durante el tiempo de duracidn de aquella. Si la suspension provisional no llegara a convertirse en
sancion definitiva, es la Administracion la que debera restituir la diferencia entre la remuneracién realmente
percibida y la que hubiera debido percibir si se hubiera encontrado en plenitud de derechos. Tendran tal
consideracion tanto la situacién administrativa de suspension de funciones como la de suspensién de empleo,
siempre que comporten pérdida de haberes.

1. OBJETO DEL SEGURO

Se garantiza la proteccidn de los intereses de los asegurados en el &mbito de la actividad laboral o profesional
propia del colectivo asegurado, con motivo del desempefio de las funciones propias de su cargo, asi como de
la actividad sindical en la empresay fuera de ella por quien tuviera la condicién de delegado o liberado sindical.

Salvo que la garantia especificamente lo indique, no se garantiza la proteccién de los intereses de los asegurados
en el Ambito de su vida privada.

Garantias:

1.- Defensa Juridica.
2.- Pago de prestaciones econ6micas

Ambas en caso de que se produzcan el/los hecho/s descrito/s en las garantias contratadas.

INTER PARTNER ASSISTANCE se obliga, dentro de los limites establecidos en la Ley y en este contrato, a lo
siguiente:

1. El pago de los subsidios expresamente pactados, con el alcance que figura en la pdliza.

2. En las garantias en las que se cubre la reclamaciéon de dafos o la defensa, prestar el servicio de
asistencia extrajudicial (efectuar reclamaciones amistosas o responder las reclamaciones amistosas
efectuadas por terceros), con medios propios.

3. Hacerse cargo de los gastos de la Mediacién como via de solucién de conflictos, con el alcance que
figura en el articulo “El procedimiento de Mediaciéon como solucién de conflictos” de estas Condiciones.

4. En las garantias en las que se asegura la intervencidn en un procedimiento administrativo, judicial o
arbitral, hacerse cargo de los gastos en que pueda incurrir el Asegurado con motivo de dicha
intervencion, y que se detallan en el bloque relativo a las garantias de Defensa Juridica de estas
Condiciones.
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5. La prestacion de otros servicios o pago de los mismos expresamente pactados, con el alcance que
figure en la péliza.

[IL.- GARANTIA DE PRESTACION DE PERDIDAS ECONOMICAS : SUBSIDIO POR SUSPENSION TEMPORAL DE
EMPLEO Y SUELDOQ.

INTER PARTNER ASSISTANCE garantiza el pago de un subsidio mensual destinado a paliar las pérdidas
econdmicas que pueda sufrir el Asegurado como consecuencia de la suspension temporal de empleo y/o
sueldo, impuesta por sentencia judicial penal por delito grave, menos grave o leve, por resolucién
administrativa disciplinaria o por sentencia judicial subsiguiente al expediente disciplinario, como
consecuencia de hechos relacionados en el ejercicio de las funciones propias de su servicio.

Se garantiza como maximo la pérdida econdémica real del Asegurado, considerandose como tal la
correspondiente a la retribucién neta dejada de percibir El periodo de indemnizacién coincidira con la
duracion del periodo de suspension de empleo y/o_sueldo sefialado en la sentencia o resolucién
administrativa, con el maximo pactado en las Condiciones Particulares.

La gestion y pago de los subsidios garantizados se efectuard siempre a través del Tomador del seguro, salvo
indicacion en contra del Tomador durante la tramitacion del siniestro.

a) SUMA ASEGURADA

INTER PARTNER ASSISTANCE asumira el pago de los subsidios hasta la cantidad de 2000 € mensuales hasta 12
mensualidades y computando un méximo anual de 24000 €.

Igualmente en caso de expulsion del cuerpo, siempre y cuando no medie dolo, se establece un subsidio
equivalente a la pérdida econdmica real del asegurado de 6 mensualidades.

Asi mismo se establece un limite total para el conjunto de los asegurados por esta pdliza y por anualidad del

seguro de (D

b) ELPAGO DEL SUBSIDIO POR SUSPENSION TEMPORAL FIRME DE FUNCIONES O DE EMPLEO Y SUELDO
ESTA CONDICIONADO POR LO SIGUIENTE :

1.- Que el Asegurado remita a INTER PARTNER ASSISTANCE copia de la sentencia firme o resolucion
administrativa firme, en la que figure la sancién de suspension temporal de funciones o de empleo y sueldo.

Asimismo debera remitir a INTER PARTNER ASSISTANCE copia de su DNI y copia documental acreditativa de
la CCC donde desea que se le realice el ingreso donde conste el mismo como titular.

2.- Que el Asegurado emplee los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del siniestro. Para ello,
el Asegurado debera comunicar a INTER PARTNER ASSISTANCE el inicio del procedimiento administrativo o
penal que pudiera dar lugar a la prestacion de ésta.

En caso de que la resolucién impusiera una suspensién superior a tres meses, INTER PARTNER ASSISTANCE
podra solicitar al Asegurado que interponga recursos en via administrativa y/o judicial frente a las sanciones
impuestas, a través de la garantia de la Defensa Juridica incluida en la presente pdliza.
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En caso de falta de colaboracién del Asegurado durante el procedimiento penal o disciplinario, INTER PARTNER
ASSISTANCE podra reducir la indemnizacién en el importe de los dafios y perjuicios que tal falta de colaboracién
le ocasionara.

c) PARTICULARIDADES EN CASO DE SUSPENSION PROVISIONAL DE FUNCIONES O DE EMPLEO Y
SUELDO:

1.- En caso de suspensién provisional, INTER PARTNER ASSISTANCE indemnizara provisionalmente la
diferencia entre la retribucion neta que hubiera debido percibir el Asegurado, si no hubiera existido
medida cautelar, y la retribucién efectivamente percibida.

2.- El Asegurado debera remitir a INTER PARTNER ASSISTANCE copia de la resolucion firme
(administrativa o judicial) acordando la medida cautelar de suspension provisional de funciones o de
empleo y sueldo.

3.- Estaindemnizacion provisional no estara condicionado a la calificacion inicial del delito ni a la tipologia
de la presunta sancién disciplinaria, sin perjuicio de la regularizaciéon del pago que proceda y que se
detalla a continuacion.

4.- El periodo de indemnizacién maximo en caso de suspensidn provisional sera de seis meses, salvo en
los casos en que se tramite simultaneamente expediente disciplinario y procedimiento penal por los
mismos hechos, en que el plazo maximo podra prolongarse hasta que recaiga resolucion definitiva en el
ambito penal.

5.- Si la suspension provisional se eleva a firme, INTER PARTNER ASSISTANCE regularizara la situacion,
indemnizando la diferencia (si la hubiera) entre la cantidad ya indemnizada y la indemnizacién que
hubiera debido percibir.

6.- Si la suspensién provisional no llega a convertirse en sancion definitiva, el Asegurado devolvera a
INTER PARTNER ASSISTANCE las cantidades percibidas como anticipo provisional. El Asegurado debera
devolver este importe en el momento en que perciba de la Administracion la diferencia entre la
remuneracion realmente percibida y la que hubiera debido percibir si se hubiera encontrado en plenitud
de derechos, en un plazo maximo de tres meses desde que se le notificé la resolucion.

7.- Si la suspension definitiva hubiera sido impuesta por sentencia judicial penal por conducta dolosa, el
Asegurado devolvera a INTER PARTNER ASSISTANCE las cantidades percibidas como anticipo
provisional.

8.- En caso que la suspension provisional o firme sea superior a un mes, la compensaciéon econémica sera
abonada, en lo que corresponde a cada mensualidad dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente

al que se haya producido la sancién.

9.- Cuando la sancion sea inferior al mes, sera abonada también dentro de los cinco primeros dias del mes
siguiente.

d) AMBITO GEOGRAFICO DE LA COBERTURA :
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Quedan cubiertas las prestaciones que sean consecuencia de pérdidas pecuniarias ocasionadas por sanciones
impuestas o sentencias dictadas por las autoridades y tribunales espafoles.

e) AMBITO TEMPORAL DE COBERTURA :

Quedan cubiertos los siniestros que hayan ocurrido durante la vigencia de la péliza y comunicados a INTER
PARTNER ASSISTANCE de forma fehaciente durante su vigencia o hasta el plazo de dos afios a contar desde la
fecha de su ocurrencia.

Alos efectos de la cobertura de esta pdliza, se entiende que los siniestros han ocurrido en el momento en que
se ha realizado o se pretende que se ha realizado la infracciéon que dio lugar a la sancién administrativa o
condena penal.

f) DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL PERJUICIO ECONOMICO SUFRIDO POR EL ASEGURADO :
Para acreditar el siniestro y proceder al pago, el Asegurado debera aportar la siguiente documentacién:
1.- Declaracidn del siniestro, con relato sucinto del hecho ocurrido y resenas de fechas.
2.- Ultima némina previa a la suspension.
3.- Certificado acreditativo de la retribucion neta dejada de percibir, expedido por el ente publico.
4.- En caso de que la 'suspension estuviera motivada por una resolucién administrativa, expediente
administrativo sancionador completo: Pliego de cargos, propuesta de resolucion, resoluciéon sancionadora,
escritos de recurso u otra documentacién solicitada por INTER PARTNER ASSISTANCE.
5.- En caso de que la suspension estuviera motivada por una sentencia penal, denuncia, escrito de calificacion
del Ministerio Fiscal y de la acusacién particular, sentencia, escritos de recurso u otra documentacién
solicitada por INTER PARTNER ASSISTANCE.

6.- Certificacion del cumplimiento de la sancién.

7.- En caso de que la sancién no fuese firme, se debera aportar, en su momento, la resolucién definitiva, sea
cual fuere el resultado.

g) PAGO DE LA PRESTACION POR INTER PARTNER ASSISTANCE :

Una vez analizada la documentacién aportada por el Asegurado, INTER PARTNER ASSISTANCE procedera al
pago de la prestacion, de acuerdo con la naturaleza y circunstancias del siniestro, asi como de las condiciones
del contrato.

INTER PARTNER ASSISTANCE debera efectuar al Asegurado el pago del subsidio, una vez notificado y
acreditado el siniestro, dentro de los cinco dias naturales siguientes al mes vencido de suspensién, acordado
por sentencia o resolucidon administrativa firme (en el caso de la suspensién temporal firme) o por resolucion
firme acordando la medida cautelar (en caso de suspension provisional).
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Si en el plazo de tres meses desde la produccidn del siniestro INTER PARTNER ASSISTANCE no hubiere
efectuado el pago, por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacién se incrementara con el
interés establecido en la Ley de Contrato de Seguro.

h) EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE LAS GARANTIAS DE PRESTACIONES POR PERDIDAS ECONOMICAS :
Estan excluidos de la cobertura de la péliza:

1.- El pago del subsidio en caso de que la suspensién de empleo y sueldo fuera debida a sentencia penal firme
por delito doloso.

2.- El pago del subsidio cuando suponga un enriquecimiento injusto para el Asegurado.

3.- El pago del subsidio por hechos que de manera voluntaria (‘por excedencia) u obligatoria (jubilacién)
supongan la finalizacién o extincion de la relacion funcionarial o laboral.

4.- La Aseguradora no dara cobertura, ni reembolsara o asumira cualquier asistencia cuando el suministro, pago
o prestacién de éstas exponga a la Aseguradora a una sancién, prohibicion o restriccion en virtud de alguna
Resolucion de las Naciones Unidas o en virtud de embargos comerciales y econdmicos, sanciones, leyes o
cualquier otra regulacién promulgada por la Unién Europea, el Reino Unido o los Estados Unidos de América.

IV.- GARANTIA DE DEFENSA JURIDICA
1.- OBJETO DEL SEGURO :

a) DEFENSA:
a.1) Defensa Sanciones Administrativas: Expedientes Disciplinarios.

INTER PARTNER ASSISTANCE garantiza la defensa de los derechos del Asegurado en los conflictos
individuales de naturaleza disciplinaria y/o cualquier otro que de la misma naturaleza pudiera derivarse
frente a la Administraciéon Publica, empresa publica u organismo publico para el que preste sus servicios y
como consecuencia de su actividad funcionarial como Guardia Civil.

El asegurador garantiza la redaccién y presentacion de escritos de alegaciones, descargos, recursos y cualquier
otro documento necesario en la tramitacion del procedimiento administrativo sancionador.

Igualmente asumira el coste de todos los gastos ocasionados por la interposicidn y tramitacidén de oportuno
recurso contencioso Administrativo.

En este sentido se reconoce en esta poliza la Ley Organica 12/2007 de 23 de Octubre del Régimen Disciplinario
de la Guardia Civil con el fin de que consten expresamente los hechos que tienen cobertura por la garantia de
esta poliza, con con exclusién expresa de:

1. Hechos voluntariamente causados por el Asegurado considerando como tales aquellos en que el
Asegurado provoca consciente y voluntariamente el siniestro o, cuando menos, se lo representa como altamente
probable y lo acepta para el caso de que se produzca (dolo directo o dolo eventual),
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2. Hechos en los que se acredite la existencia de dolo por parte de éste segtin sentencia judicial firme.

Si finalmente el Asegurado fuese condenado por un hecho doloso, el asegurado estara obligado a reembolsar a
INTER PARTNER ASSISTANCE todos los gastos de defensa juridica en que hubiera incurrido.

a.2) Defensa Penal

INTER PARTNER ASSISTANCE garantiza la defensa de la responsabilidad penal del Asegurado en los procesos
penales que se sigan contra €l por delitos o faltas cometidos en el ambito del ejercicio de su actividad
profesional como Guardia Civil.

Queda expresamente incluida la primera asistencia al detenido en comisaria.

Igualmente, queda expresamente garantizada la defensa penal ante la jurisdiccion militar.

Asi mismo (queda expresamente incluido las acciones penales que pueda ejercitar el asegurado contra un
tercero por hechos que se produzcan dentro de su actividad profesional y en el &mbito de sus funciones como

Guardia Civil.

Quedan excluidos los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquellos en que concurra dolo por
parte de éste, segiin sentencia judicial firme.

a.3) Fianzas

Se constituira en los supuestos asegurados en el apartado de Defensa Penal y hasta la cantidad de 5.000 € la
fianza que en el procedimiento penal se exija al asegurado para:

- Obtener su libertad provisional.

- Avalar su presentacion al acto del juicio.

- Responder del pago de las costas judiciales, con exclusién de indemnizaciones y multas.

No se garantiza la responsabilidad del Asegurado por multa o indemnizaciones a terceros.

b) RECLAMACION:

b.1) Reclamacién de dafios corporales

INTER PARTNER ASSISTANCE garantiza la reclamacién de los dafios y perjuicios sufridos por el Asegurado al
tercero responsable por los dafios corporales y perjuicios patrimoniales de ellos derivados que se le causen

por imprudencia o dolosamente en el ambito del ejercicio de sus funciones como Guardia Civil.

Queda cubierta la reclamaciéon tanto en via amistosa como a través de un procedimiento judicial o
administrativo.

Comprende esta garantia la reclamacidn de los dafios corporales y patrimoniales causados al asegurado como
conductor de un vehiculo terrestre con o sin motor.

En caso de fallecimiento del Asegurado, podran ejercitar la reclamacion sus familiares perjudicados.
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b.2) Reclamacion de dafios y perjuicios por demandas infundadas

INTER PARTNER ASSISTANCE garantiza la reclamaciéon de los dafos y perjuicios que se les causen a
consecuencia de la accién judicial, por denuncia, querella o demanda civil, interpuesta en su contra por un
particular con motivo del ejercicio de sus funciones siempre que la accién haya sido desestimada integramente
por sentencia firme, auto de sobreseimiento o archivo o cualquier otra resolucidén judicial que desestime o no
admita la pretension contra el Guardia Civil.

¢) Asistencia Juridica Telefénica en el &mbito personal y familiar.

Este servicio de consulta directa con el Servicio de Asistencia Juridica Telefénica 24 horas 365 dias/afio
permitird al Asegurado recibir orientaciéon juridica en relacién a cualquier incidencia o problemética
exclusivamente sobre su vida personal y familiar.

Quedan cubiertas las consultas que puedan ser resueltas de forma verbal, pero no cualesquiera otras
actuaciones sometidas al pago de honorarios.

Este servicio se prestara los dias laborables de lunes a viernes y de 09:00 a 18:00 horas, aunque se atendera
24 horas.

Cuando las llamadas se realicen fuera del horario indicado, se tomara nota del Asegurado y su consulta para
responderle, mediante llamada telefonica, al siguiente dia habil.

Aquellas consultas que se requieran una busqueda en textos legales u otros asesoramientos adicionales, seran
atendidas lo antes posible, siendo el Servicio Juridico, quien contacte posteriormente con el Asegurado para
resolver la consulta de forma telefénica.

El servicio se reserva un plazo maximo de 48 horas para la resolucién de la consulta planteada.
Queda expresamente excluidos del servicio la redaccién de informes o dictimenes.

2.- SUMA ASEGURADA:

INTER PARTNER ASSISTANCE prestara el servicio y asumira el pago de los gastos hasta el importe maximo
por siniestro y por afio hasta la cantidad de CINCO MIL EUROS (5.000 €).

Si un mismo siniestro afecta a varias garantias, el limite maximo de gastos garantizados para el conjunto de
las prestaciones del siniestro sera el indicado en las Condiciones Particulares como suma asegurada por
siniestro.

Cuando la defensa penal del Asegurado implique la constitucién de fianzas, estas se prestaran, como maximo,
por la cantidad de CINCO MILMIL EUROS (5.000 €)

En caso de que el Asegurado designe para su defensa al abogado y procurador de libre eleccién y no propuesto
por INTER PARTNER ASSISTANCE, INTER PARTNER ASSISTANCE se hara cargo directamente de sus honorarios
en su totalidad, aplicindose la suma asegurada por siniestro y afio hasta la cantidad de MIL QUINIENTOS EUROS
(1.500 €).
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Tratandose de hechos que tengan una misma causa, a los efectos de la suma maxima asegurada seran
considerados como un siniestro Unico.

3.- GASTOS CUBIERTOS:

Dentro de los limites establecidos en la Ley y en este contrato, INTER PARTNER ASSISTANCE cubre los
siguientes gastos:

1.- Los gastos notariales de otorgamiento de poderes para pleitos (si fueran precisos), asi como los de actas,
requerimientos y otros necesarios para la defensa de los intereses del Asegurado (previamente aceptados por
INTER PARTNER ASSISTANCE).

2.-Los honorarios de abogado en cualquier procedimiento garantizado.

3.- Los derechos y gastos arancelarios de procurador en los procedimientos en que su intervencion sea
legalmente preceptiva.

4.- Los honorarios y gastos de peritos designados o autorizados por INTER PARTNER ASSISTANCE.
5.- Las costas judiciales derivadas de la tramitacion de los procedimientos garantizados.

6.- Los gastos por la adopcién de medidas cautelares en procedimientos garantizados.

7.- Las tasas judiciales derivadas de la tramitacidn de los procedimientos garantizados.

8.- Los gastos que INTER PARTNER ASSISTANCE autorice y estime convenientes para acreditar los derechos
del Asegurado y garantizar la viabilidad de sus acciones.

9.- En procesos penales garantizados, la prestacion de las fianzas exigidas para conseguir la libertad
provisional del Asegurado, avalar su presentacidn a juicio y/o responder del pago de las costas judiciales.

10.- Los gastos derivados de la ejecucion judicial forzosa de sentencias o titulos ejecutivos que reconozcan
derechos al Asegurado, con un maximo de cuatro instancias dirigidas al 6rgano judicial a fin de que proceda a
la investigacion judicial del patrimonio del ejecutado, y durante un periodo maximo de cinco afios desde la
firmeza de aquellos.

12.- Cualquier otro gasto especificado en las Condiciones Particulares.

4.- GASTOS NO CUBIERTOS:

1.- El pago de multas o sanciones.

2.- Las indemnizaciones civiles.

3.- Los tributos u otros pagos de caracter fiscal, que deriven de la presentacion de documentos publicos o
privados ante los organismos oficiales.
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4.- Los gastos que sean consecuencia de una acumulacién o reconvencion judicial, cuando éstos se refieran a
materias no comprendidas en las coberturas garantizadas.

5.- Los gastos de defensa de la responsabilidad civil.
6.- La prestacidn de fianzas destinadas a responder del pago de indemnizaciones civiles o al pago de multas.

7.- Los derivados de la intervencién de profesionales, cuya eleccién no ha sido comunicada previamente a INTER
PARTNER ASSISTANCE.

8.- Los gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencion del Asegurado, peritos o testigos, cuya finalidad
sea la de asistir al Juzgado para el caso que no resida o tenga su despacho en el mismo partido judicial.

9.- La Aseguradora no dara cobertura, ni reembolsara o asumira cualquier asistencia cuando el suministro, pago
o prestacion de éstas exponga a la Aseguradora a una sancidn, prohibicion o restriccién en virtud de alguna
Resolucion de las Naciones Unidas o en virtud de embargos comerciales y econdmicos, sanciones, leyes o
cualquier otra regulacién promulgada por la Unién Europea, el Reino Unido o los Estados Unidos de América.

5.- AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

Quedan cubiertos los siniestros ocurridos en Espafia, siempre y cuando sea competente la jurisdicciéon
espafiola.

6.- AMBITO TEMPORAL DE COBERTURA

Quedan cubiertos los siniestros que hayan ocurrido durante la vigencia de la péliza y comunicados a INTER
PARTNER ASSISTANCE de forma fehaciente durante su vigencia o hasta el plazo de dos afios a contar desde la
fecha de su ocurrencia.

Alos efectos de la cobertura de esta pdliza, se entiende que los siniestros han ocurrido en las siguientes fechas:

1.- Parala garantia de asesoramiento juridico a distancia, la garantia tiene efectividad para aquellas cuestiones
que deriven de hechos producidos o que fueren conocidos por el Asegurado tras el efecto de la péliza.

2.- En los supuestos de reclamaciones de dafios por culpa no contractual, se entiende producido el siniestro
en el momento en que se ha efectuado la accién u omisiéon que ha ocasionado el dafio. En el caso de dafios
continuados (es decir, los que se producen de forma sucesiva como consecuencia de una causa no reparada o
deficientemente reparada), se considera que el siniestro se ha producido en el momento en que se ha
manifestado por primera vez el dafo.

3.- En los supuestos de culpa o incumplimiento contractual, el siniestro se entiende producido en el momento
que se ha producido, iniciado o se pretende que se ha iniciado, el incumplimiento de las disposiciones
contractuales.

4.- En las infracciones penales o administrativas se considerara ocurrido el siniestro en el momento en que se
ha realizado, o se pretende que se ha realizado, el hecho punible o sancionable.

7.- SISTEMA DE TRAMITACION DE SINIESTROS
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Una vez declarado el siniestro y aceptada la cobertura por parte de INTER PARTNER ASSISTANCE, en funcién
del tipo de siniestro y dentro de los limites de la péliza, esta procedera a prestar el servicio o hacerse cargo de
los gastos, con las siguientes particularidades:

Asesoramiento juridico Telefénico

EL teléfono al cual el Asegurado contactara con el Servicio de Asistencia Juridica atendida por Abogados, sera
oportunamente comunicado al tomador.

Defensa en Procedimiento administrativo

El Asegurado notificara la denuncia o sancién a la entidad aseguradora a la mayor brevedad y, en cualquier
caso, con una antelacién minima de siete dias laborables a la finalizacion del plazo para recurrir.

Un abogado de la red del asegurador asesorara al Asegurado sobre las posibilidades de éxito del recurso y, de
considerar que existen posibilidades, procedera a su redaccion.

Reclamacién en un procedimiento judicial

1.- En caso de que, tras la gestion amistosa de reclamacion efectuada por INTER PARTNER ASSISTANCE, no
existiera oferta amistosa o si la cantidad conseguida no fuera satisfactoria a juicio del Asegurado; o en caso de
haber sido dictada resolucién que ponga fin a un procedimiento administrativo, existen dos posibilidades:

A) Que INTER PARTNER ASSISTANCE considere y asi informe al Asegurado que las circunstancias no resulta
viable iniciar un procedimiento judicial con éxito.

De ser asi, el Asegurado tendra la facultad de interponerlo por su cuenta o someter la discrepancia a arbitraje
de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo “Discrepancia entre INTER PARTNER ASSISTANCE
y el Asegurado en la gestion de un siniestro‘de estas Condiciones.

B) Que INTER PARTNER ASSISTANCE considere que es viable reclamar en un procedimiento. En tal caso:
El Asegurado puede designar los profesionales propuestos por INTER PARTNER ASSISTANCE.

En este caso, INTER PARTNER ASSISTANCE se hara cargo directamente de los gastos y honorarios
determinados en el articulo “Gastos Cubiertos”de estas Condiciones.

El Asegurado tiene la facultad de designar libremente los profesionales que le defiendan y/o representen en
cualquier litigio, de acuerdo con el procedimiento descrito en el articulo “Libertad de eleccion de abogado y/o
procurador”de estas Condiciones.

2.- Una vez dictada sentencia o resolucion que ponga fin al procedimiento, si INTER PARTNER ASSISTANCE
estima improcedente el recurso, se lo comunicara al Asegurado, quien quedara en libertad para interponerlo
por su cuenta, de acuerdo con el articulo “Discrepancia entre INTER PARTNER ASSISTANCE y el Asegurado en
la gestion de un siniestro“de estas Condiciones.

Defensa penal
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La tramitacién sera similar a la de un siniestro de reclamacion, con las siguientes particularidades:

1.- Cuando fuera posible, INTER PARTNER ASSISTANCE realizard las gestiones amistosas tendentes a
solucionar el conflicto y/o alcanzar un acuerdo, informando de su resultado al Asegurado. Cualquier acuerdo
siempre requerira el consentimiento del Asegurado.

2.- En los procedimientos penales, si fuera necesario, INTER PARTNER ASSISTANCE prestard la fianza que se
exigiera al Asegurado, en cualquiera de las formas admitidas en derecho, para garantizar su libertad
provisional, avalar su presentacion a juicio y/o responder del pago de las costas judiciales. En caso de que el
Asegurado incumpliera su obligacién de comparecencia o presentacion a juicio y la fianza fuera realizada o
ejecutada por esta causa, el Asegurado estara obligado a reintegrar a INTER PARTNER ASSISTANCE la
cantidad correspondiente al importe ejecutado, descontando la cantidad destinada al pago de las costas
judiciales.

3.- Queda excluida la defensa penal del Asegurado en aquellos casos en que la falta o delito imputado al
Asegurado sea doloso declarado en Sentencia Judicial firme. En estos casos, INTER PARTNER ASSISTANCE se
hara cargo de la defensa penal del Asegurado de forma provisional en la fase de instruccidn y enjuiciamiento.
No obstante, si finalmente el Asegurado fuese condenado, y el acto u omision que dio lugar a la condena lo fue
a titulo de dolo, el Asegurado estara obligado a reembolsar a INTER PARTNER ASSISTANCE todos los gastos
de defensa juridica en que hubiera incurrido

Siniestros que implican el pago de una cantidad liquida de dinero

Una vez analizada la documentacién aportada por el Asegurado, INTER PARTNER ASSISTANCE procederd al
pago de la prestacién o al pago de los gastos correspondientes, de acuerdo con la naturaleza y circunstancias
del siniestro, asi como de las condiciones del contrato.

INTER PARTNER ASSISTANCE debera efectuar al Asegurado el pago del importe minimo de lo que pueda
deber, segun las circunstancias por él conocidas, dentro de los 15 dias naturales siguientes a la recepcién de
la declaracién del siniestro.

Si en el plazo de tres meses desde la produccién del siniestro INTER PARTNER ASSISTANCE no hubiere
efectuado el pago, por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacién se incrementara con el
interés establecido en la Ley de Contrato de Seguro.

INTER PARTNER ASSISTANCE garantiza que ningin miembro del personal que tramite siniestros de Defensa
Juridica, realiza actividades parecidas en otros ramos o en otras entidades que operen en ramos distintos al de
vida.

c) Libertad de eleccién de abogado y/o procurador
El Asegurado tiene derecho a elegir libremente el abogado y/o el procurador que hayan de defenderle y/o

representarle en cualquier clase de procedimiento judicial, administrativo o arbitral, de acuerdo con cuanto
establece el articulo “Sistema de Tramitacion de Siniestros”.
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INTER PARTNER ASSISTANCE se hara cargo de los honorarios y gastos indicados en el articulo “Gastos
cubiertos’, con las limitaciones establecidas en el articulo “Reembolso de los honorarios y gastos en caso de
libre eleccion de abogado y/o procurador”de estas Condiciones.

Antes de proceder a su designacidn, el Asegurado comunicara a INTER PARTNER ASSISTANCE el nombre del
abogado y/o el procurador elegidos. INTER PARTNER ASSISTANCE podra recusar justificadamente al
profesional designado y, de subsistir la controversia, se sometera al arbitraje legalmente previsto en el articulo
“Discrepancia entre INTER PARTNER ASSISTANCE y el Asegurado en la tramitacion de un siniestro”de estas
Condiciones.

El Asegurado tendr3, asimismo, derecho a la libre eleccién de abogado y procurador en los casos en que exista
conflicto de intereses con INTER PARTNER ASSISTANCE. Se entiende que existe conflicto de intereses si INTER
PARTNER ASSISTANCE tiene que defender intereses contrarios a los del Asegurado. En este caso, se lo
comunicard al Asegurado, realizando no obstante aquellas gestiones urgentes que sean necesarias para la
defensa. Efectuada esta comunicacion, el Asegurado podra optar entre mantener la direccién juridica por
INTER PARTNER ASSISTANCE o confiar su defensa/reclamacion de sus intereses a un abogado y procurador
de libre eleccion.

El abogado y procurador designados por el Asegurado no estardn sujetos, en ningin caso, a las instrucciones
de INTER PARTNER ASSISTANCE.

El Asegurado estd obligado a informar a INTER PARTNER ASSISTANCE sobre el estado del procedimiento
iniciado.

En especial, debera facilitar copia de la sentencia dictada, informar sobre su intencién de interponer o no
recurso, asi como facilitar a INTER PARTNER ASSISTANCE cualquier informacién o documentacién que se le
solicite tendente a valorar la viabilidad de un posible recurso.

d) Reembolso de los honorarios y gastos en caso de libre eleccién de abogado y/o procurador. Limites:

INTER PARTNER ASSISTANCE reembolsara al Asegurado los honorarios del abogado y/o los aranceles del
procurador, de acuerdo con las siguientes pautas:

1.- Respecto de los honorarios del abogado, el Asegurado sera reembolsado como maximo por la cantidad
minima que resulte de aplicar los criterios fijados por el Colegio de Abogados al que perteneciera el abogado
de libre designa, empleados de forma orientativa para las tasaciones de costas y juras de cuentas.

Sila proteccion de los intereses del Asegurado quedara igualmente garantizada por diferentes procedimientos
judiciales y el abogado de libre designa optara por el mas oneroso, la cantidad maxima a reembolsar sera la
que se hubiera derivado del proceso judicial menos costoso. En cualquier caso, la minuta a compensar por
INTER PARTNER ASSISTANCE no superara la cuantia discutida en el litigio.

2.- Los derechos y gastos del procurador, seran reembolsados de acuerdo con los aranceles, solo cuando su
intervencion fuera preceptiva por Ley.

3.- Para hacer efectivo el reembolso, el Asegurado deberad acreditar el pago por él efectuado con las
correspondientes minutas, facturas, recibos, asi como cualquier otra documentacién que INTER PARTNER
ASSISTANCE le solicite.
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4.- En el caso de que el abogado y/o procurador escogidos no residieran en el partido judicial donde deba
seguirse el procedimiento, seran a cargo del Asegurado en todo caso los gastos y honorarios que se facturen
en concepto de desplazamiento, estancia y manutencion.

5.- Si, por eleccién del Asegurado, interviniera en el procedimiento mas de un abogado, INTER PARTNER
ASSISTANCE satisfara como maximo los honorarios equivalentes a la intervencion de uno solo de ellos.

6.- INTER PARTNER ASSISTANCE no reembolsard al Asegurado los honorarios y gastos en los que haya
incurrido, cuando la sentencia condene en costas a la parte contraria, salvo que se declare la insolvencia de ésta.

7.- El importe maximo a satisfacer para pago de honorarios de profesionales libremente designados por el
Asegurado es el indicado en las Condiciones Particulares.

8.- En el caso de que la discrepancia fuera debida a que INTER PARTNER ASSISTANCE considera que no procede
iniciar un procedimiento o recurrir (por estimar que no existen posibilidades razonables de éxito), derecho a
iniciar por su cuenta el pleito o recurso, utilizando para ello abogado y procurador de libre eleccién. El
Asegurado tendra derecho al reembolso de los gastos producidos (dentro de los limites de la cobertura
concertada) solo cuando por su cuenta haya obtenido un resultado mas beneficioso.

V.- EXCLUSIONES GENERALES A TODAS LAS GARANTIAS
Estan excluidos de la cobertura de la péliza:

1.- Las reclamaciones (o la defensa ante la reclamacién) que puedan formularse entre si los Asegurados de esta
poéliza o entre el Tomador y los Asegurados de esta pdliza.

2.- La reclamacién que el Asegurado pudiera formular contra INTER PARTNER ASSISTANCE o la defensa del
Asegurado ante una reclamacién que le formulase ésta entidad.

3.- Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado considerando como tales aquellos en que el
Asegurado provoca consciente e intencionadamente el siniestro o, cuando menos, se lo representa como
altamente probable y lo acepta para el caso de que se produzca (dolo directo o dolo eventual), o aquellos hechos
en los que se acredite la existencia de dolo por parte de éste segiin sentencia judicial firme.

Esta exclusién no se aplica a las sanciones que se derivasen del ejercicio de la representacién legal y/o Sindical
de los asegurados como miembros de la Guardia Civil.

4.- Los siniestros que conlleven la finalizacién de la relacién laboral o funcionarial del Asegurado, a excepcion
de los casos en que, tras la expulsién del cuerpo y, no mediando dolo, el subsidio equivalente a la pérdida
econémica real del asegurado de 6 mensualidades.

5.- Los siniestros que comporten la pérdida de salario por tiempo superior a 365 dias, quedando cubierto a los
efectos del subsidio garantizado los primeros 365 dias.

6.- Los siniestros a consecuencia de incompatibilidades, de acuerdo con la legislacién vigente en el momento
del siniestro, exceptuiandose los trabajos realizados en el seno de la Asociacién Profesional, asi como la
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prestacién de los servicios paralelos en otras entidades distintas a aquellas en la que tenia obligacion de
desempefiar su cometido laboral o funcionarial.

7.- Los hechos causados por el Asegurado cuando se halle bajo los efectos de drogas o bebidas alcohélicas y
aquellos cuyo origen sea la rifia o pelea que no sea consecuencia de un acto de servicio.

8.- Los hechos relacionados con la conducciéon de un vehiculo a motor si dicha conduccién no esta relacionada
con el ejercicio de sus funciones.

9.- Los hechos cuyo origen o primera manifestacion se haya producido antes de la fecha de efecto del seguro y
aquellos que se declaren dos afios después de transcurrir la fecha de rescision o extinciéon del mismo.

VI.- CONTRATO DE SEGURO

Articulo 1 - Informacién que corresponde aportar al Tomador del seguro antes de la formalizacion del contrato
y durante su vigencia :

A) Obligaciones antes de formalizar el contrato:

Al solicitar la pdliza, el Tomador del seguro tiene el deber de declarar a INTER PARTNER ASSISTANCE las
circunstancias que puedan influir en la valoracion del riesgo de acuerdo con el cuestionario que se le someta.
No tendra esta obligaciéon si INTER PARTNER ASSISTANCE no le somete el cuestionario o cuando, aun
sometiéndoselo, se trata de circunstancias que no estan comprendidas en aquel.

INTER PARTNER ASSISTANCE podra rescindir el contrato en el plazo de un mes, a contar desde el momento
en que conocid la reserva o inexactitud de la declaracion del Tomador.

B) Obligaciones durante la vigencia del contrato:

Durante la vigencia del contrato el Tomador deberd comunicar a INTER PARTNER ASSISTANCE, tan pronto
como le sea posible, todas las circunstancias que puedan suponer una modificacion del riesgo.

Si esas circunstancias agravan el riesgo, INTER PARTNER ASSISTANCE puede proponer, en el plazo de un mes,
la modificaciéon del contrato o bien proceder a su rescision.

Si esas circunstancias disminuyen el riesgo, el Tomador tiene derecho, a partir de la préxima anualidad, a la
reduccion del importe de la prima en la proporcién correspondiente.

Si se produce una desaparicidn del interés o del riesgo asegurado, INTER PARTNER ASSISTANCE tiene
derecho a hacer suya la prima consumida y liberando del pago el resto de la prima no consumida de la
correspondiente anualidad.

C) Obligaciones relativas a las modificaciones de Asegurados en el colectivo asegurado:

El Tomador del seguro notificard por escrito a INTER PARTNER ASSISTANCE trimestralmente las personas
que deban ser dadas de alta o baja del seguro. La fecha de efecto para cada una de ellas sera la que indique el
Tomador del seguro, que no podra ser anterior en mas de tres meses a la fecha de la notificacion.
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La fecha de vencimiento de las altas sera la de vencimiento de la p6éliza, sin perjuicio de la posibilidad de su
prérroga anual.

En caso de baja de un Asegurado, INTER PARTNER ASSISTANCE devolvera al Tomador del seguro la parte de
prima no consumida, es decir, la correspondiente al periodo de seguro no transcurrido.

INTER PARTNER ASSISTANCE emitira un certificado de adhesién por cada Asegurado, que remitira al
Tomador del seguro tras cada notificacion.

De acuerdo con las comunicaciones de altas y bajas efectuadas por el Tomador del seguro a lo largo de cada
trimestre, INTER PARTNER ASSISTANCE calculara anualmente la correspondiente regularizaciéon de primay
emitira recibo de regularizacion, cuya prima neta serd igual a la diferencia entre la prima definitiva (calculada
en funcién de las altas/bajas del periodo) y la prima girada en la fecha de efecto.

Articulo 2 - Diferencias entre la solicitud o propuesta de seguro. Consecuencias.

Si el contenido de la presente péliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, el Tomador puede solicitar
aINTER PARTNER ASSISTANCE, en el plazo de un mes desde la entrega de aquella, que subsane la divergencia.
Transcurrido ese plazo sin que se haya efectuado la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la péliza.
Articulo 3 - Duracidn de la péliza

Salvo que se indique lo contrario en las Condiciones Particulares, la péliza de seguro tiene una duracién anual,
que se inicia a las veinticuatro horas de la fecha de efecto, y que finaliza a las veinticuatro horas de la fecha de

vencimiento.

La pdliza se prorroga tacitamente por periodos anuales, salvo que cualquiera de las partes manifieste por
escrito, y con un plazo de dos meses de anticipacién al vencimiento, su voluntad de cancelar la péliza.

Articulo 4 - Prima del seguro.

Tiempo del pago

Salvo que se indique lo contrario en las Condiciones Particulares, la prima es anual. En caso de que la prima
anual se hubiera fraccionado, el Tomador estara obligado a satisfacer la totalidad de las fracciones hasta
completar su pago.

A) Pago de la primera prima

El Tomador del seguro esta obligado a pagarla en el momento de la perfeccion del contrato si bien por solicitud
del tomador del contrato el pago de la prima se realizara en un plazo maximo de 30 dias desde la perfeccién

del contrato.

Este plazo de carencia no afectara al inicio de efecto de la pdliza y a su vigencia que surtira efecto desde su
perfeccion.
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No obstante, en caso de impago, INTER PARTNER ASSISTANCE podra resolver el contrato o exigir el pago de
la prima durante un periodo de seis meses a contar desde la fecha de efecto. Transcurrido dicho plazo, el
contrato se entendera resuelto.

B) Pago de primas en anualidades sucesivas

Las primas sucesivas se deberan pagar en los correspondientes vencimientos. El Tomador del seguro dispone
del plazo de un mes desde el vencimiento para pagarla (mes de gracia). Transcurrido dicho mes, la cobertura
de la p6liza queda suspendida y no volvera a ser efectiva hasta las veinticuatro horas del dia en que el Tomador
pag6 la prima. INTER PARTNER ASSISTANCE podra reclamar el pago de la prima pendiente en el plazo de seis
meses a contar desde la fecha de vencimiento de la anualidad vencida. Transcurrido dicho plazo, el contrato
se entendera resuelto.

C) Domiciliacién bancaria

El pago de la prima se efectuara por domiciliacién bancaria, la prima se entendera satisfecha a su vencimiento
salvo que, intentado el cobro en el plazo de un mes a partir de dicho efecto, fuera devuelto impagado. En tal
caso, salvo que ambas partes acuerden un medio de pago distinto, INTER PARTNER ASSISTANCE notificara al
Tomador que el recibo esta a su disposicion en el domicilio del Asegurador, donde debera satisfacer la prima.

Articulo 5 -Suma asegurada : Actualizacion. Consecuencias de la actualizacién en la revisién anual de la prima
del seguro

La suma asegurada indicada en las Condiciones Particulares para subsidios y reembolso de gastos para las
garantias de prestaciones por pérdidas econémicas se revalorizara automaticamente al vencimiento de cada
anualidad en funcién de las variaciones del indice de precios al consumo. Dicha revalorizacién comportara el
incremento proporcional de la prima.

Cuando por razones actuariales, INTER PARTNER ASSISTANCE se vea obligada a modificar las tarifas de
primas correspondientes a los riesgos garantizados por esta péliza, la prima del presente contrato sera
adaptada automaticamente a las nuevas condiciones a partir de su préximo vencimiento anual.

En el caso de que la adaptacion suponga un incremento de la prima respecto de la anualidad anterior, el
Tomador dispondra de 15 dias desde la presentacion del recibo al cobro a fin de solicitar la rescisién del
contrato. Esta rescisién debera ser comunicada a INTER PARTNER ASSISTANCE por un medio que
fehacientemente permita acreditar la recepcion.

SINIESTROS
Articulo 6 - Declaracion de un siniestro

El Tomador del seguro o el Asegurado deberan declarar el siniestro a INTER PARTNER ASSISTANCE en el
plazo maximo de siete dias de haberlo conocido. En caso de incumplimiento, INTER PARTNER ASSISTANCE
podra reclamar al Asegurado los dafios y perjuicios que le hubieran ocasionado el retraso o la falta de
notificacion.
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El Tomador del seguro o el Asegurado debera informar a INTER PARTNER ASSISTANCE sobre las
circunstancias y consecuencias del siniestro. INTER PARTNER ASSISTANCE pondra a disposicion del
Asegurado cuestionarios, que le faciliten la declaracidn del siniestro.

Articulo 7 - Discrepancia entre INTER PARTNER ASSISTANCE y el Asegurado en la gestion de un siniestro.
En caso de disconformidad entre las partes, al Asegurado le amparan los siguientes derechos:

1.- Derecho a someter a arbitraje las diferencias con INTER PARTNER ASSISTANCE. El sometimiento a
arbitraje no podra hacerse antes de que surja la cuestién objeto de disputa. El Asegurado tendra derecho al
reembolso de los gastos del arbitraje (dentro de los limites de la cobertura concertada) solo si el resultado del
mismo le es favorable.

2.- Derecho a acudir al orden jurisdiccional competente (el correspondiente al domicilio del Asegurado) a fin
de someterle las diferencias con INTER PARTNER ASSISTANCE. En este caso, tendra derecho al reembolso de
los gastos (dentro de los limites de la cobertura concertada), solo si el resultado del procedimiento es
favorable al Asegurado.

3.- En el caso de que la discrepancia fuera debida a que INTER PARTNER ASSISTANCE considera que no
procede iniciar un procedimiento o recurrir (por estimar que no existen posibilidades razonables de éxito),
derecho a iniciar por su cuenta el pleito o recurso, utilizando para ello abogado y procurador de libre eleccidn.
El Asegurado tendra derecho al reembolso de los gastos producidos (dentro de los limites de la cobertura
concertada) solo cuando por su cuenta haya obtenido un resultado mas beneficioso.

4. Formular su queja o reclamacion por escrito ante el Servicio de Atencion al Cliente de INTER PARTNER
ASSISTANCE.

Articulo 8 - Subrogacién

INTER PARTNER ASSISTANCE, una vez prestado el servicio cubierto por la péliza y/o pagada la prestacidn,
podra ejercitar los derechos y las acciones que por razdn del siniestro correspondieran al Asegurado frente a
las personas responsables del mismo.

Articulo 9 - Prescripcion

Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afios, a contar desde el momento
en que pudieron ejercitarse.

VII. DERECHO DE DESISTIMIENTO

El Asegurado dispondra de un plazo de catorce dias desde la contratacién de la pdliza para desistir de la
misma, en virtud de lo establecido en la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de
servicios financieros destinados a los consumidores.

El Asegurado que ejerza el derecho de desistimiento lo habrd de comunicar al Asegurador antes de la
finalizacidn del plazo establecido en el parrafo anterior, por un procedimiento que permita dejar constancia
de la notificacién de cualquier modo admitido en derecho. Se considerara que la notificacién se ha efectuado
en plazo si se hace en un soporte papel o soporte duradero, disponible y accesible al Asegurador.
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Una vez ejercido el derecho de desistimiento el asegurador procedera a la devolucién de la parte de la prima
no consumida correspondiente al periodo comprendido entre la notificacion del derecho de desistimiento y
la finalizacién del periodo de vigencia inicial de la p6liza. El Asegurador tendra 14 dias naturales, desde que
se notifica el desistimiento, para liquidar dicha cantidad.

VIIL JURISDICCION

El Asegurado e Inter Partner Assistance, se someten a la legislacion y jurisdiccion espafiola a los efectos del
presente contrato segun se indica en las Condiciones Particulares de la péliza.

Sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del presente contrato el del domicilio del
Asegurado.

IX. INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

De conformidad con la normativa vigente de proteccion de datos personales se informa que los datos de
caracter personal que el Tomador del seguro y los Asegurados puedan facilitar al Asegurador seran tratados
por INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, en calidad de Responsable de los datos para
la suscripcion del seguro, la gestion de la actividad aseguradora y el cumplimiento del propio contrato de
seguro, la prestacion de asistencia, asi como la tramitaciéon de siniestros y reclamaciones y gestién de
reembolsos o indemnizaciones que en su caso tenga derecho el Asegurado o beneficiarios. Dichas actividades
pueden incluir el tratamiento de los siguientes datos:

- Uso de informacion sensible respecto a su salud o la de los beneficiarios de la p6liza, al objeto de proveer los
servicios descritos en el contrato de seguro. Contratando nuestros servicios el Tomador consiente el uso de
dicha informacidn para la citada finalidad.

- Comunicacion de sus datos y de la cobertura de su seguro a otras entidades del Grupo AXA, a nuestros
proveedores de servicios y agentes al objeto de gestionar los servicios descritos en su poéliza, para la
prevencion del fraude, para efectuar pagos y otros requeridos o permitidos por la ley aplicable.

- Grabacion de llamadas para la prestacion del servicio de asistencia y control de la calidad.

- Realizacion de encuestas y solicitudes de opinién respecto a nuestros productos y servicios.

- Estudios técnicos para el andlisis de siniestros y primas, tarificacion, apoyo al proceso de suscripciéon y
consolidacion de informes financieros (incluso regulatoria).

Por ello, el Tomador consiente y autoriza expresamente y a través del pago de la prima que los datos de
caracter personal facilitados sean tratados con las finalidades mencionadas con anterioridad. En el caso de
que los datos facilitados se refieran a personas fisicas distintas del Tomador/Asegurado, el Tomador
/Asegurado manifiesta haber informado y obtenido el consentimiento previo de aquellas para el tratamiento
de sus datos e acuerdo con las finalidades previstas en la pdliza. En concreto de menores de edad, si el
Tomador/Asegurado no es representante legal del menor se compromete a obtener el consentimiento
expreso de éste.

Asimismo, la Aseguradora garantiza que los datos facilitados por el solicitante, no serdn vendidos bajo ningin
concepto.

La prestacion del consentimiento a dicho tratamiento resulta imprescindible para la formalizacién de la
relacidon contractual a la que se refiere el presente documento, no siendo posible sin el mismo.
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El Tomador podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y supresion, limitacién y portabilidad ante la
Entidad Aseguradora, en los términos previstos en la legislacidn de proteccién de datos. Asimismo, en el caso
en el que considere que la informacién que tenemos sobre usted no esta actualizada puede ponerse en
contacto con nosotros al objeto de corregirla. Puede ejercitar los citados derechos dirigiendo sus
comunicaciones al Departamento de Proteccidn de Datos Personales de la Aseguradora, sito en Barcelona,
calle Tarragona 161, 08014 o bien dirigiendo correo electrénico a la direcciéon protecciondedatos@axa-
assistance.es

Asimismo, el solicitante autoriza a INTER PARTNER ASSISTANCE el tratamiento de sus datos a fin de remitirle
informacién sobre otros productos de seguro comercializados por la Compaifiia y, para cederlos con el mismo
fin a otras Compaiiias del grupo.

Tiene a su disposicibn nuestra politica de privacidad completa en https://corp.axa-
assistance.es/es/terminos-de-uso-y-politica-de-privacidad

X. DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

De conformidad a lo establecido en la Orden ECO/734/2004, INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL
EN ESPANA dispone de un Departamento de Atencién al Cliente para la gestién de quejas y reclamaciones
formuladas por el tomador, los asegurados o sus beneficiarios, o terceros perjudicados, que puedan derivarse
de la aplicacion del presente contrato de seguro.

Las quejas y reclamaciones se podran presentar mediante escrito dirigido al Departamento de Atenci6n al
Cliente sito en Barcelona, calle Tarragona, n? 161, 08014 o bien mediante correo electrénico dirigido a la

direccion atencion.cliente@ipartner.es

El plazo de respuesta por parte de la Aseguradora serd de dos meses a contar desde la recepcién de la queja o
reclamacion.

Transcurrido dicho plazo sin respuesta por parte de la Aseguradora, o en caso de disconformidad, podra
presentar la queja o la reclamacién ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones, sita en Madrid, Paseo de la Castellana n? 44, 28046.

XL.- GRABACION DE LLAMADAS

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, informa al Tomador de la péliza que, al objeto de
garantizar la calidad de los servicios prestados a los clientes, las llamadas entrantes y salientes podran ser
grabadas, siendo custodiadas por parte de INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, por el
plazo legalmente previsto al efecto. El Tomador deberda informar a los Asegurados respecto a dichas
grabaciones.

El Tomador autoriza a INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, la grabacion de las citadas
llamadas.

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, garantiza al Tomador que dichas grabaciones
seran custodiadas y protegidas de conformidad con lo establecido en la normativa vigente de proteccién de
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datos personales, obligandose ademas a no hacer un mal uso de las mismas, ni a divulgarlas en ningiin medio
de difusidn, ya sea publico o privado.
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